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1. TEMEL KAVRAMLAR

1.1. ISLETME

insanlarin intiyaclarnni karsilamak ve belirli Slcide kar etmek amaciyla Uretim faktérlerini planl, uyumlu
ve sistemli bir bicimde bir araya getirerek mal ve/veya hizmet Ureten ya da pazarlama faaliyetinde
bulunan ekonomik ve sosyal kuruluslara isletme denir.

1.2. GIRISIMCI

Girisimci ekonomik mal ve hizmet Uretmek icin Uretim faktdrlerini derleyen ve kar etmek icin riski Ustlenen
kisidir.
Girisimcinin Ustlendigi islevler:

o Uretim faktérlerini bir araya getirerek mal ve hizmet Uretmek

e isletmenin politikalarini belirlemek

e UrUnlerin kalitesini yUkseltmek ve yeni pazarlar bulmak

e Yeni mal ve hizmet, yeni Uretim ydntemleri ve dagitim kanallart arastirmak
¢ Hammadde kaynaklarn bulmak

e Riske katlanmak
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1.3. YONETIM VE YONETICI

Yonetim, isletmenin amaclarini gerceklestirmek icin sahip oldugu insan ve diger kaynaklar yonlendirme
islevidir.

Ydonetici, kar ve riski baskalarina ait olmak Uzere, mal ve hizmet Uretmek icin Uretim elemanlarini elde
edip birlestiren ve isletmeyi calistrma sorumlulugu olan kisidir.

lyi bir ydneticide bulunmasi gereken dzelliklerden bazilari:

Zamaninda ve dogru karar vermeli,
Kararl olmali,

Calisanlara esit davranmali,
Calisanlarina yakin olmali, sorunlarina ¢6zom yollar bulmak icin destek vermeli,
Demokratik ve tarafsiz olmal,

lyi bir egitici olmalli,

Sorumluluk sahibi olmal,

Ekip calismasini desteklemeli,

Sabirl olmal,

Cesur olmal,

Davraniglar tutarl olmal.

Oel OlNe GCEGC CEC ©E O JNe
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1.4. LIDER VE LIDERLIK

Liderlik, bir amaci gerceklestirmeye yonelik olarak digerlerini yonlendirme ve onlara rehberlik etme
yetenegi ve yeftkisidir.

Liderlik etki yapilacak davranisa ve ortama gore farkl dzellikler gerektirebilir. Ancak, liderlerin baz ortak
Ozellikleri de vardir. Bu yetenek deneyimle gelistirilebilir.

Liderlerin ozellikleri:

» Duygularini ve davranislarini denetleme

> insan iliskilerinde basarili olma

> Isini iyi bilme

> lleri liderlik becerilerine sahip olma — ekip olusturma, performans izleme, delege etme, kocluk v.b.

1.5. TUKETICI - TUKETIM

TGketim, cesitli intiyaclarin karsilanmasi amaciyla Uretilen mal ve hizmetlerin kullaniimasi anlamina gelir.

TGketici, tatmin edilecek ihtiyacl, harcayacak parasi ve harcama istegi olan tUm kisi, kurum ve
kuruluslardir.

UrOnleri satin alma amcina gére tUketiciler:

e Nihai tUketiciler
e ENnduUstriyel veya orgutsel tuketiciler
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2. ISLETMENIN AMACLARI

2.1. GENEL AMACLAR

2.1.1. KAR

Dénem sonunda kar elde edebilmek hemen her 6zel sektor isletmesi icin asli amaclar arasindadir.
Bunun icin de isletme maliyetlerini minimum dUzeye indirmek ve satis fiyatini maksimum dozeye
cikarmak ister.

Kar ayni zamanda bir isletmenin

e faaliyetlerini dlcme,

e denetleme,

e insanlar daha verimli calismalari icin dzendirme

e ve varligini surdurme araci oldugu gibi,

e devlet acisindan da vergi almada kullanilan bir kaynaktir.
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2.1.2. TOPLUMSAL HIZMET

isletme toplumun bir parcasi olduguna gére dolayll ya da dolaysiz olarak topluma hizmet etmek
zorundadirr. isletme yaptid yatinmlar ve yarathid katma degder ile topluma hizmet gdtorir.

Kamu isletmeleri ise topluma hizmet etmeyi dolaysiz bir amac olarak dn planda tutar. Devlet dzel
sektdéron yatinrm yapmayi dustnmedigi alanlarda karll olmasa bile isletme kurar ve isletir. Burada amac
once halkin ihntiyaclanni karsilamaktir. Ancak bu tur isletmelerin cagdas isletmecilik anlayisi icinde
yonetiimeleri ve dzellikle rasyonel, verimli ve karll hareket etmeleri halinde Uretilen mal ve hizmetin
miktari, kalitesi ve fiyati ile diger isletmelerle rekabet UcUne sahip olurlar ve varliklanni surdUrebilirler.
Boylece yalniz verimli olmakla kalmayip yeni yatinm alanlart acarak ve istihdam saglayarak topluma
daha fazla hizmet edebilirler.

isletmenin sosyal sorumlulugu kavrami;

e hissedarlara uygun ve adil kar payi,

e personele uygun Ucret ve iyi calisma sartlar,

o tUketicilere uygun fiyat ve kaliteli mal,

¢ hammadde ve malzeme saticilarina uygun fiyat,

e cevre halkina karsi cevreyi koruma ve is imkani saglama,

e devlete vergi verme gibi gorev ve sorumluluklar yUklemektedir.

Isletmeler kar elde etmek icin topluma faydali driinler ortaya koymak durmundadiriar. Fayda maliyet
dengesini iyi gerceklestiren isletmeler ancak basariyla yasamlarini sdrdirebilirler. Toplum ginimizde
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isletmeleri yalniz drettikleri drinlerle degil toplumsal sorumluluguyla da degerlendirmektedir. Bu agidan
toplumun bir par¢asi olan isletme yalniz ticari degil toplumsal yikimlilgklerini de yerine getirmek zorunda
kalmaktadir. Bu toplum igin olumlu oldgu gibi isletme igin de olumludur.

2.1.3. SUREKLILIK

Toplumun bir par¢as! ve sosyal ve ekonomik bir varlik olan isletmeler sireklilik amaciyla kuruluriar,
Isletmeler basarili olabildikleri mihletce hayatta kalacaklardir.

isletme, varigini sirdUrebilmek icin yeniliklere ve gelismesi gittikce hizianip karmasik hale gelen bir
cevreye uyum sagimak zorundadir.

lleriyi gbren is adami teknolojinin, ekonominin, sosyal hayatin yeniliklerini aninda algilar ve isletmeysiyle
ilgili dnlemleri alir. Bu énlemleri almayanlar ise geride kalirlar ve yok olmaya mahkumdurlar.
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2.2. OZEL AMACLAR

isletmeler tUrlerine, dzelliklerine kurulus amaclarina, hissedarlarin sayisina gére baz dzel amaclara sahip
olabilirler.

e Kazang saglama

e Ucuza mal edip ucuza satmak

e TUketicilere daha kaliteli mal ve hizmet sunmak

e Iistihdam olanadi saglamak

e Bir dusunce veya bir varligin islenmesi icin olanak saglamak
e Uluslararasi iliskileri guclendirmek
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3. ISLETMENIN CEVRE ILE ILISKILERI

3.1. ISLETMENIN EKONOMIK CEVRE ILE ILISKILERI

isletmeler faaliyetlerini bir ekonmik sistem icinde sUrdUrdUkleri icin tercih edilen sisteme gére yapilanirlar.

Serbest rekabet sisteminde kaynaklarini etkin kullanarak maliyetini en dusuk, karini en yuksek seviyeye
cikarmaya calisir ve rekabet gucunU gerek ulusal gerekse uluslararasi dizeyde artirmanin yollanni arar.

islemelerin degisen kosullara, gelisen teknolojilere ayak uydurabilmesi icn esneklik yetenegdine sahip
olmalar gerekir.
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3.2. SOSYAL CEVRE ILE ILISKILERI

isletmeler ekonomik birer birim olmasinin yaninda ayni zamanda sosyal birer varlikiir.

Isletmeler varliklarnni sirdUrmek icin Urettikleri mal ve hizmetleri tUketicilere sunmalar ve Urinleri ile onlari
memnun etmeleri gerekir. Hatta tUketicilerinkorunmasi icin gerekli hassasiyeti gostermeleri gerekir.
Ornegdin;

e isletmeler UrUnleri ile ilgili tUketici danisma hattl ve sikayet burolarn agcmal,

e periyodik tUketici anketleri yapmali,

e reklam, ambalajlama ve garanti belgeleri gibi konularda yaniltici uygulamalardan kacinmali,
e satis sonrasi hizmetlerini guclendirmelidir.

isletmeler ayni zamanda dodal cevreye zarar vermeyecek davranislarda bulunmali ve cevre bilincini
yaymak icin calismalar yapmalidir. Oregdin;

e bacalara filtre taktirmak,

e atik antma sistemleri yaparak sularin ve kimyasallarn antilarak dogaya birakimasini saglamak,

e araclarin egzoz gazi emisyon dlcumlerinde hassasiyet gostermeli,

e ambalaj malzemelerini insan ve cevre sagligina zarar vermeyecek sekilde secmeli ve geri
donusumuUnU saglamali

e mesleki, teknik ve yonetim konusunda isletmelerde calisanlar egitilmelidir,

e eqgitim kurumlanndan yararlanilimali, egitim kurumlar desteklenmeli ve ihtiyac olan egitim
kurumlari isletmeler tarafindan acilmaldir.
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3.3. HUKUKSAL CEVRE ILE ILISKILER

isletmeler kuruluslanndan baslayarak, faaliyetlerini srdUrirken ve hatta tasfiye edilirken hukuksal cevre
ile iliski icindedir.

3.4. TEKNOLOJIK CEVRE ILE ILISKILERI

isletmeler teknolojik gelismeleri takip ettigi ve en hizll bicimde uyguladiklan dlcUde rekabette dne
gecebilirler.

Ekonomik mUcadele gunUmuozde ilerleme alaninda yurUtGlmektedir; kullandigi silahlar ise arastirma,
yenilik ve teknik ilerilikfir.

Isletmeler teknolojiyi kullanirken maliyet-fayda dengesini iyi kurmali ve optimum seviyeyi
benimsemelidirler. Her zaman son teknolojiyi kullanmak isletme igin iyi olamayabilir, bunun yerine isletmenin
verimini artiracak ve maliyetleri disirecek teknolojiye yatirim yapi/mal.

Isletmeler yalmiz tekonoliyi kullanmay: degil onu gelistirmeyi de gérev edinmelidirler.
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3.5. SIYASAL CEVRE ILE ILISKILER

Bir kurumun, bi isletmenin veya devletin yasama ve gelismesini etkileyen nitelik ve dnemdeki Onlem ve
faaliyetleri siyaset kavrami icinde sayilabilir.

Her sehir, her belde, bdlge ya da ulusal ve uluslararasi kuruluslann kendi yUksek cikarlariicin aldiklar
karar ve dnlemler orada yasayan isletme ve kurumlar olumlu veya olumsuz bicimde etkileyecektir.

3.6. ULUSLARARASI CEVRE ILE ILISKILER

letisim teknolojilerinin gelismesi ve iletisimin son derece kolaylasmasi rekabetin kosullarini zorlastirmistir.
Sinirlar kalkmisi dunya neredeyse tek pazar haline gelmistir. Bu nedenle dunyadaki tUm Ulkeler ve tUm
isletmeler uzakligi ne olursa olsun birbirinin akibi durumundadirr.

Cokuluslu isletmelerin sayisi gunden gune artmakta, ulusalrarasi ekonomik iliskilerden etkilenmektedir.
isletmeler iliskide bulunduklan Ulkelerin politikalarini, ekonomik kosullarni iyi arastinp égrenmek
zorundadrrlar.

Bunun yaninda isletmeler ekonomik iliskide oldugu Ulkelerin orf ve adetlerini, kOItOronu, sosyal yapisini da
ogrenmelidir. Aksi tfakdirde o Ulkelede yasayan insanlarin yasam bicimlerine, kultUrler,ne uygun
olmayan mal ve hizmetlerin pazarlanmasi icin gereksiz yere zaman ve para kaybina ugrayabilirler.
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4. ISLETME BILIM DALININ DIGER BILIM DALLARIYLA

[LISKILERI
Ekonomi
Davranis bilimleri
Hukuk

Matematik ve istatistik
Bilgi teknolojileri
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